TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI
ANAHTAR PERFORMANS GOSTERGELERI (KPT) GERCEKLESME RAPORU

Donem: 2025-2026 Akademik Y1ili
Program: Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi

1. Amag

Bu rapor, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi tarafindan belirlenen Anahtar Performans Géstergeleri (KPI)
kapsaminda, programin egitim-0gretim faaliyetleri, 6grenci basarilari, staj siirecleri, sektor iligkileri, mezunlarin
durumu ve paydas memnuniyetlerine iliskin hedeflerin gerceklesme diizeyinin ortaya konulmasi amaciyla

hazirlanmigtir.
Program tarafindan belirlenen hedef degerler ile gerceklesen degerler asagida sunulmustur.

2. Anahtar Performans Gostergeleri ve Gerg¢eklesme Durumu

Hedef Gergekl
No Anahtar Performans Gostergesi ev ¢ efg:e esent Durum
Deger Deger
2 Staj basar1 oran1 > %90 %1[95,8] Hedefe ulasilda
3 Mezunlarin ilk 1 yil iginde sektorde istihdam orani > %60 %]?] 1 aralikta toplanti

Teknik gezi, seminer ve sektor etkinliklerine katilan 6grenci

5 orant > %50 %1[95] Hedefe ulasildi
6 Dis paydas katkih etkinlik sayis1 En az3/y1l  [5] etkinlik Hedefe ulasildi
7 lIsveren memnuniyet diizeyi >4/5 [4,75]/5 Hedefe ulasildi
8 Ogrenci memnuniyet diizeyi >4/5 [4.7]/5 Hedefe ulasildi
9 Disiplin cezasi alan 6grenci orani < %2 %10] Hedefe ulasildi
10 DGS ile lisans programlarma yerlesen mezun orani > %10 %]?] 1 arahkta toplanti
11 Mezun memnuniyet diizeyi >4/5 [4.8]/5 Hedefe ulasildi

12 Kariyer etkinliklerine katilan 6grenci orani > %50 %[95] Hedefe ulasildi



3. Degerlendirme ve Aciklamalar

2025-2026 Akademik Y1l kapsaminda gerceklestirilen KPI degerlendirmesinde, 1. Madde Program ciktilariin
saglanma diizeyi ve 4.Madde Ogrencilerin mesleki derslerde basar1 oramn gostergelerinde hedef degerlere
ulasilamadig1 goriilmektedir. S6z konusu gostergelerin hesaplanmasinda kullanilan OBS iizerinden akreditasyon
degerlendirme panelinin ilgili donemde heniiz aktif olmamasi nedeniyle vize smavlarina iliskin
degerlendirmelerin sisteme yansitilamamasi, elde edilen sonuglarin hedef degerlerin altinda kalmasina neden
olmustur. Bu nedenle s6z konusu iki gostergedeki sonuglarin programin gercek akademik performansini tam olarak

yansitmadig1 degerlendirilmektedir.

3. Madde Mezunlarin ilk 1 yil icinde sektorde istihdam orani ve 10. Madde DGS ile lisans programlarina
yerlesen mezun oram gostergelerine iliskin ise ilgili donemde yeterli ve dogrulanabilir veriye heniiz ulagilamamaistir.
Bu gostergelere yonelik verilerin elde edilmesi amaciyla mezunlarla gergeklestirilecek 1 Aralik 2026 tarihli toplanti

ve veri toplama ¢alismalari sonrasinda gerekli degerlendirmelerin yapilmasi planlanmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, programin 12 KPI gostergesinden 8'inde hedef degere ulastigi, 2 gostergede
teknik/veri toplama kaynakli olarak hedefin altinda kalindigi, 2 gostergede ise heniiz yeterli veri olugsmadigi
gorlilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda, veri toplama ve 6l¢cme-degerlendirme siireclerinin sistematik bicimde
siirdiiriilmesi ve ozellikle OBS akreditasyon degerlendirme panelinin etkin kullanimimn saglanmasi,

programin siirekli iyilestirme ¢aligmalarinda dncelikli olarak ele alinacaktir.
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